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Claire C. Craig
ALAC Member — Region C
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I hereby submit my Expression of Interest (EOI) for the position of ALAC Member — Region C. As a member of the
Internet Society, Trinidad and Tobago Chapter, which is an At Large Structure within Region C, | am eligible to
apply for this position.

With over twenty years’ ICT Management experience at the Caribbean’s leading university — the University of the
West Indies, coupled with my active contribution to the Caribbean Network Operators Group (CaribNOG) — a
non-profit organization, | have gained extensive experience in stakeholder engagement and working with and
understanding the interests of End Users. Having also earned a PhD in Social Policy focusing on “Stakeholders
and Caribbean Internet Exchange Points”, | believe that | have the requisite knowledge and skills to
function effectively in the multistakeholder bottom-up organisation of ICANN and by extension to
represent LACRALO on the ALAC since | have also actively participated in ICANN since 2017.

As the current NomCom appointee to the ALAC 2023 — 2025, | have demonstrated that my technical
proficiency, leadership and hands-on experience make me a strong candidate for this role. In this position, | have
successfully served as the Co-vice Chair for ALAC, in addition to carrying the responsibility as the Co-chair for the
Operations, Finance and Budget Working Group (OFB-WG). In these roles, | have been a member of the
Supporting Organizations/ Advisory Committee (SO/AC) Chairs and Co-Chairs Team to meet with members of the
ICANN Board and ICANN Org to discuss interests and concerns of the ICANN Community. | have also presented
the views for the At-Large Community as a member of the ALAC in bi lateral meetings, with the Board, the GAC
and other segments of the community at the ICANN public meetings. In addition, since | started my ICANN journey
as an ICANN Fellow, | connect well with the Fellows and NextGen attendees and | am able to use our shared
interest as an opportunity for engagement.

During my extensive career, | have been dedicated to and passionate about advancing ICT policy, for resilient and
secure Internet infrastructure particularly for the underserved regions. | have worked closely with a wide range
of stakeholders including network operators, government officials, business leaders and engineers to foster
collaboration.

Some of key highlights of my experience include:
Within ICANN

e |CANN 79 to Present - 2023 — 2025
o ALAC Co-vice Chair
o OFB-WG Co-Chair
o CPWG Member
e |CANN 78 AGM NomCom Appointee to the ALAC - 2023 — 2025
e |CANN 77 Secretariat LACRALO
e |CANN76 Secretariat LACRALO and LACRALO General Assembly



o Participated virtually and Chaired the Cross-RALO Coordination Meeting (while being ill
with COVID)
e |CANN 74 Secretariat LACRALO
e |CANN 73 Secretariat LACRALO
e |CANN 72 AGM Appointee as the LACRALO Secretariat - 2021 - 2023
Fellowship Coach ICANN64 - 2019
Fellow ICANN62 - 2018
Fellow ICANNS9 - 2017
Fellow ICANNS8 - 2017

Non- ICANN

=  CaribNOG Director, where | coordinate and organize bi-annual meetings and webinars, present papers,
collaborate with other ICT stakeholders to building awareness for Caribbean ICT development within the
technical community; (2012 to Present)

= Influencing the region’s Internet agenda through contributions to local, regional and global forums to
advocate for the value of IXPs in fostering secure, resilient Internet infrastructure;

= Successfully raised financing to fund the establishment of the Caribbean IXP Directory and Traffic Monitoring
System;

=  Project Manager for setting up of 3 IXPs in the Caribbean;

=  Provide mentorship to novice researchers through a Regional Internet Registry, offering guidance and
support in their professional development. (2022 to Present)

These experiences have honed my outreach, leadership, and organisational skills, while my technical and project
management capabilities assist me in consistently meeting deadlines and delivering results in a timely manner.
My ability to apply innovative approaches to operational challenges enables me to contribute effectively as a
member of the ALAC Leadership Team. | hope you will give me the opportunity to continue to make LACRALO
shine, by electing me as the next ALAC Member for LACRALO.

Thank you for your consideration of my nomination.



Manifestacion de Interés (MDI)

Claire C. Craig
Miembro del ALAC — Region C

Por la presente, presento mi Manifestacion de Interés (MDI) para el puesto de Miembro del ALAC — Regidn C.
Como miembro de la Internet Society, Capitulo de Trinidad y Tobago, una Estructura General dentro de la Regidn
C, cumplo los requisitos para postularme a este puesto.

Con mas de veinte afios de experiencia en gestion de TIC en la Universidad de las Indias Occidentales, la
universidad lider del Caribe, junto con mi activa contribucion al Grupo de Operadores de Redes del Caribe
(CaribNOG), una organizacion sin fines de lucro, he adquirido una amplia experiencia en la interaccién con las
partes interesadas y en la comprension de los intereses de los usuarios finales. Tras obtener un doctorado en
Politica Social con especializacidon en "Partes Interesadas y Puntos de Intercambio de Internet del Caribe",
considero que cuento con los conocimientos y las habilidades necesarios para desempefiarme eficazmente en la
organizacion multisectorial de la ICANN y, por extension, para representar a LACRALO en el ALAC, puesto que
participo activamente en la ICANN desde 2017.

Como miembro del Comité de Nominaciones (NomCom) para el ALAC 2023-2025, he demostrado que mi
competencia técnica, liderazgo y experiencia practica me convierten en un candidato idoneo para este puesto.
En este puesto, me he desempefiado con éxito como covicepresidente del ALAC, ademas de ser copresidente del
Grupo de Trabajo de Operaciones, Finanzas y Presupuesto (OFB-WG). En estos cargos, he sido miembro del
equipo de presidentes y copresidentes de las Organizaciones de Apoyo/Comités Asesores (SO/AC) para reunirme
con miembros de la Junta Directiva y la Organizacién de la ICANN y debatir los intereses y preocupaciones de la
comunidad de la ICANN. También he presentado las perspectivas de la Comunidad At-Large como miembro del
ALAC en reuniones bilaterales con la Junta Directiva, el GAC y otros segmentos de la comunidad en las reuniones
publicas de la ICANN. Ademas, desde que comencé mi trayectoria en la ICANN como becario, he mantenido una
buena relacién con los becarios y los asistentes de NextGen, y he aprovechado nuestro interés comuin como una
oportunidad para interactuar.

Durante mi extensa carrera, me he dedicado y apasionado por impulsar las politicas de TIC para lograr una
infraestructura de Internet resiliente y segura, especialmente para las regiones desatendidas. He trabajado
estrechamente con una amplia gama de partes interesadas, como operadores de redes, funcionarios
gubernamentales, lideres empresariales e ingenieros, para fomentar la colaboracion. Algunos de los aspectos mas
destacados de mi experiencia incluyen:

Dentro de la ICANN

¢ |ICANN 79 hasta la actualidad - 2023-2025

» Covicepresidente del ALAC

e Copresidente del OFB-WG

e Miembro del CPWG

* |CANN 78 AGM NomCom designado para el ALAC - 2023-2025

* |ICANN 77 Secretaria de LACRALO

* |CANN 76 Secretaria de LACRALO y Asamblea General de LACRALO



e Participé virtualmente y presidi la Reunién de Coordinacién Inter-RALO (mientras estaba enfermo de
COVID-19)
* ICANN 74 Secretaria de LACRALO
* ICANN 73 Secretaria de LACRALO
* [CANN 72 AGM designado como Secretario de LACRALO - 2021-2023
¢ Fellowship Coach ICANN64 - 2019
¢ Fellow ICANNG62 - 2018
e Fellow ICANNS9 - 2017
¢ Becario ICANNS8 - 2017

No perteneciente a la ICANN
* Director de CaribNOG, donde coordino y organizo reuniones y seminarios web bianuales, presento ponencias

y colaboro con otras partes interesadas en las TIC para concienciar sobre el desarrollo de las TIC en el Caribe
dentro de la comunidad técnica (2012 a la fecha).

Influyo en la agenda de Internet de la regién mediante contribuciones a foros locales, regionales y globales para
promover el valor de los IXP en el fomento de una infraestructura de Internet segura y resiliente.

Recaudé fondos para el establecimiento del Directorio de IXP del Caribe y el Sistema de Monitoreo de Tréfico.

Gestor de proyectos para la instalacion de 3 IXP en el Caribe.

e Ofrezco mentoria a investigadores noveles a través de un Registro Regional de Internet, ofreciéndoles
orientacién y apoyo en su desarrollo profesional. (2022 a la fecha)

Estas experiencias han perfeccionado mis habilidades de divulgacion, liderazgo y organizacién, mientras que mis
capacidades técnicas y de gestion de proyectos me permiten cumplir con los plazos y obtener resultados
puntualmente. Mi capacidad para aplicar enfoques innovadores a los desafios operativos me permite contribuir
eficazmente como miembro del Equipo de Liderazgo de ALAC. Espero que me den la oportunidad de seguir
impulsando el éxito de LACRALO eligiéndome como el préximo miembro de ALAC para LACRALO.

Gracias por considerar mi nominacion.
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