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La Aceptacion Universal es el concepto que asegura que todos los nombres de dominio y
todas las direcciones de correo electronico funcionen en todas las aplicaciones. Sin
embargo, ;jes realmente asi? En nuestro estudio de 1250 sitios web en El Salvador, hemos
descubierto que no todos los nombres de dominio ni todas las direcciones de correo
electronico son aceptados universalmente en todas las plataformas.

La Aceptacion Universal (AU) es esencial para un Internet verdaderamente inclusivo,
donde las personas puedan interactuar en sus idiomas locales. También es fundamental
para aprovechar el potencial de los nuevos dominios genéricos de nivel superior (gTLDs),
fomentando la competencia, la eleccion del consumidor y la innovacion en la industria de
nombres de dominio. Esto permite a los usuarios elegir entre una mayor variedad de
identidades al seleccionar sus propios nombres de dominio. Un sistema en linea preparado
para la AU puede aceptar todas las direcciones de correo electronico.

El Centro de Estudios de Opinion Publica (CEOP) de la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral de la Universidad de El Salvador y la Vice chair de Comunicacion de
Aceptacion Universal (UASG), ha realizado este estudio para evaluar la capacidad de
aceptacion de diversas direcciones de correo electronico en sitios web de El Salvador. Los
sitios web fueron categorizados en Gubernamentales, Educacion, Turismo, Salud,
Empresas y Negocios, Servicios Profesionales y Otros.

Los resultados de nuestro estudio revelan que atin queda mucho por hacer para alcanzar
la AU en los sitios web salvadorenos. Los dominios de nivel superior mas largos tienen
menor aceptaciéon que los cortos, y la introduccion de caracteres no ingleses en los
nombres de dominio reduce significativamente la tasa de aceptacion. Ademas, la inclusién
de caracteres no ingleses en los nombres de buzones de correo electronico disminuye aun

mas esta tasa.
Este trabajo busca sensibilizar y promover la adopcion de la AU en EIl Salvador,

asegurando que todos puedan beneficiarse de un Internet verdaderamente inclusivo y
accesible.

Evaluacion de sitios web para la aceptacion de una variedad de direcciones de correo electronico
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Enfoque de Investigacion

Esta investigacidon se realizdé desde un enfoque cuantitativo, haciendo uso de
directorios y de paginas de centros comerciales, los cuales sirvieron de
referencia para buscar las diferentes categorias que se contemplan dentro del
estudio. Se empled un muestreo probabilistico estratificado para seleccionar
los sitios web del estudio, asegurando una representacion adecuada de las
diversas areas de las direcciones IP asignadas a El Salvador.

Seleccion de la Muestra

El equipo de investigacion selecciond una muestra de 1,250 sitios web para el
estudio. Esta seleccion se realizd en base a las direcciones IP que fueron
otorgadas a El Salvador por LACNIC (Latin American and Caribbean
Network Information Centre). Segun los datos de LACNIC, El Salvador tiene
asignadas mas de 65,536 direcciones IP. Para efectos de este estudio, se
considerd una poblacion de 65,536 direcciones IP.

Calculo del Tamaiio de la Muestra

El cuestionario fue administrado a una muestra representativa de 1,250 sitios
web. La poblacion total de direcciones IP asignadas a El Salvador por
LACNIC es de mas de 65,536. La muestra se calculd con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 2.75%. Este calculo fue realizado
con la férmula de muestreo poblacional, donde N=65,536 es el tamaino de la
poblacién o universo, Z=1.96 corresponde al nivel de confianza del 95%,
p=50% es la probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito), q=50%
siendo la probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (1-p), y E=2.75%
es el margen de error maximo aceptado.

Sustituyendo estos valores en la férmula:

Evaluacion de sitios web para la aceptacion de una variedad de direcciones de correo electronico
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65536-1.96%-0.5-0.5

N = G02752- (65530 1)+ 1.962-0.50.5
" — 65536-3.8416-0.25

~ D.00075625-65535+3.8416-0.25
n — 529292544

= 50.50586875
n =~ 1245.76

Por lo tanto, se determind que una muestra de aproximadamente 1,246 sitios web seria adecuada
para este estudio. Para mayor precision y asegurar la representatividad, se seleccionaron 1,250
sitios web.

Verificacion, Categorizacion e Identificacion de formularios de los Sitios Web

Después de seleccionar los 1,250 sitios web, se verifico que todos estuvieran activos y accesibles.
Este paso fue crucial para asegurar que la muestra seleccionada fuera valida y util para el
analisis.

Posteriormente, se procedio a categorizar los sitios web y determinar la tematica de cada pagina.
La siguiente tabla muestra la distribucion de los sitios web por categoria:

CATEGORIA TOTAL DE LINKS

Gubernamental 94

Educacion 91

Turismo 56

Salud 36
Empresas y Negocios 605
Servicios Profesionales 188

Comunicaciones 43
Otros 137
TOTAL: 1250




I/ |

Universal Acceptance

METODOLOGIA

De los 1,250 sitios web, 833 disponian de formularios de registro o de contacto. Estos
formularios fueron evaluados para determinar si aceptaban direcciones de correo electronico con
caracteres no latinos.

Evaluacion de Formularios

En los 833 sitios web que disponian de formularios, se probaron siete direcciones de correos
electronicos con caracteres no latinos para ver si los aceptaban. Las direcciones de correo
utilizadas fueron:

« infol@ua-test.link

« info2@ua-test.technology

. info3@EwEZ-Mid.top
. infod@ua-test. 57

« M1 @ua-test.link

- Mis@EEES - HR
o gl Juw, @ o9

Cada vez que un correo electronico fue aceptado por un sitio web, se anot6 en un archivo Excel
en linea para mantener un registro preciso de los resultados. Puedes acceder al archivo Excel en
el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Pbl MtXmwiEN2SkKzzQQbG3x8iUVzV1teyCXA6Rg
J8/edit?usp=sharing

Registro de Errores
Se encontraron sitios web que, al intentar registrarse con las direcciones de correo electronico de

prueba, arrojaban errores. Estos casos especificos se documentaron y se presentan en los Anexos
del reporte.
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Analisis de Datos

Los datos recolectados fueron procesados y analizados utilizando Microsoft Excel. Se realizaron
analisis de frecuencias y porcentajes para cada una de las variables estudiadas, y se generaron
graficos y tablas que ilustran de manera clara los hallazgos principales. Este andlisis detallado
permitié identificar patrones y tendencias significativas en la accesibilidad y caracteristicas de los
sitios web de El Salvador, proporcionando una base solida para la formulacidén de conclusiones.

La metodologia seguida en este estudio asegura la fiabilidad y validez de los datos obtenidos,
ofreciendo una vision comprensiva y detallada de la accesibilidad y caracteristicas de los sitios
web en El Salvador. El uso de técnicas de muestreo probabilistico y herramientas automatizadas

garantiza que los resultados sean representativos y precisos.
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LA EVALUACION

El Centro de Estudios de Opinion Publica (CEOP) de la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral de la Universidad de El Salvador y la Vice chair de Comunicacion de
Aceptacion Universal (UASG) evalud 1250 sitios web en El Salvador, clasificados en las
categorias de Gubernamental, Educacién, Turismo, Salud, Empresas y Negocios,
Servicios Profesionales y Otros.

El objetivo de esta evaluacion fue determinar si estos sitios aceptan diversas estructuras de
direcciones de correo electronico, incluyendo nuevos dominios genéricos de nivel superior
(gTLDs) y caracteres no ingleses. Para ello, se probaron diferentes direcciones de correo
electronico en formularios de registro y contacto de los sitios seleccionados.

CORREOS ELECTRONICOS
PROBADOS

ascii@ascii.newshort infol@ua-test.link
asciif@ascii.newlong info2(@ua-test.technology
ascii@idn.ascii info3@&EEtE= i 1o
ascii@ascii.idn infod@ua-test. H5=
Unicode@ascii.ascii it 1 @ua-test.link
Unicode@idn.idn NitseEEET- it iR
Arabic.arabic@arabic A gl Jows y @90

Para cada sitio web evaluado, se encontr6 una pagina que permitia el registro de una

direccion de correo electronico y se intento registrar cada uno de los casos de evaluacion.
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RESULTADOS

Se evaluaron mil doscientos cincuenta sitios web de El Salvador. De estos, 883 tenian
campos de correo electronico que podian ser probados. En cada sitio web se probaron
siete direcciones de correo electronico diferentes.

Treinta y ocho sitios web (cuatro por ciento) aceptaron todos los tipos de correos
electronicos probados. Ochenta y cuatro sitios web (diez por ciento) rechazaron todas las
direcciones de correo electronico. El resto de los sitios web acepto algunos, pero no todos,
de los correos electronicos evaluados.

CORREOS ELECTRONICOS Tasa de aceptacion

PROBADOS (de 883 sitios web)
ascii{@ascii.newshort infol @ua-test.link 799 909
ascii@ascii.newlong info2@ua-test.technology 780 889
ascii@idn.ascii info3@T =T iE top 692 78%
ascii@ascii.idn infod@ua-test. 1% 513 58%
Unicode@ascii.ascii i 1 @ ua-test.link 121 14%
Unicode@idn.idn MR seEEE=- .5 87 10%
Arabic.arabic@arabic A gl Jaus y @y 90 38 4%

F 1

UASG - RESULTADOSDE TEST DE SITIOS WEB 2024

el @y
MidseEHBES- M HR
ML 1@UA-TEST.LINK
INFOARUA-TEST. 1 52
INFO3@E @S Mix.ToP

INFO2@UA-TEST.TECHNOLOGY

L

INFO1@UA-TEST.LINK
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RESULTADOS

Ademas de evaluar los resultados de manera general, se considerd necesario analizar el
nivel de aceptacidon de las siete diferentes direcciones de correo electronico en cada sitio
web de El Salvador segtin su categoria.

Los sitios web se clasificaron en las siguientes categorias: Gubernamentales, Educacion,
Turismo, Salud, Empresas y Negocios, Servicios Profesionales y Otros. Esta clasificacion
permitié identificar variaciones en la aceptacion de correos electronicos entre los distintos
sectores.

El analisis por categorias proporciona una vision detallada del estado de la Aceptacion
Universal en El Salvador, destacando areas especificas que requieren atencion y mejora.
Esta informacion es esencial para orientar futuros esfuerzos hacia la implementaciéon de
sistemas que soporten una mayor diversidad de direcciones de correo electrdnico,
promoviendo asi un internet mas inclusivo y accesible para todos.

De los 1250 sitios web de El Salvador evaluados, 48 se clasificaron como
Gubernamentales. Los resultados indicaron que el 10 por ciento de estos sitios aceptaban
todos los tipos de direcciones de correo electronico probadas, mientras que el 17 por
ciento de los sitios rechazaron todas las direcciones de correo electronico evaluadas. El
resto aceptd algunos, pero no todos, los correos electronicos de nuestros casos de prueba.

CORREOS ELECTRONICOS Tasa de aceptacion
PROBADOS (de 48 sitios web clasificados

como Gubernamental )
ascii{@ascii.newshort infol@ua-test.link 40 8306
ascii@ascii.newlong info2@ua-test.technology 39 819
el TG e ] info3@ & @ iE = -iE .top 33 69%
ascii@ascii.idn infod@ua-test. 15 25 52%
Unicode@ascii.ascii i1 @ua-test.link 11 2304
Unicode@idn.idn MNidsetRE=-MEH.HR 10 219%
Arabic.arabic@arabic A gl Jos y @92 5 10%
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RESULTADOS

GUBERNAMENTALES

Al L) @0
MimseEBER-Wik. i 7
iz 1@UA-TEST.LINK
INFO4@UA-TEST. 1t 57
INFO3@E BiER-MiF.T0P
INFO2@UA-TEST.TECHNOLOGY

INFO1@UA-TEST.LINK

0% 20% 40% 60% 80%

u Porcentaje

En la categoria de Educacion, se evaluaron 61 sitios web. De estos, el 8 por ciento
aceptaron todas las direcciones de correo electronico de prueba, mientras que el 26 por
ciento rechazaron todas las direcciones de correo electronico de prueba. El resto aceptd
algunos, pero no todos, los correos electronicos de nuestros casos de prueba.

CORREOS ELECTRONICOS Tasa de aceptacion
PROBADOS (de 61 sitios web clasificados
como Educacién)
ascii@ascii.newshort infol@ua-test.link 45 74%
ascii@ascii.newlong info2@ua-test.technology 44 72%
ascii@idn.ascii info3@ T miE="- M1l .top 39 64%
ascii@ascii.idn in ua-test. T . 38 629
Unicode@ascii.ascii Ji% 1 @ua-test.link 11 18%
Unicode@/dn.idn MitseEE=S- Wit R 8 13%
Arabic.arabic@arabic A gl Jas 5 @y 90 5 8%
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RESULTADOS

EDUCACION

gl ) @os

Mids@E EER-Ni. 1t 57
Mz 1@UA-TEST.LINK
INFO4@UA-TEST. 1t 57
INFO3@E BIER-MiF.ToP

INFO2@UA-TEST.TECHNOLOGY

INFO1@UA-TEST.LINK

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m EDUCACION Porcentaje

Para la categoria de Turismo, se evaluaron 30 sitios web. Los resultados indicaron que el 7
por ciento de estos sitios aceptaron todos los tipos de correos electronicos de prueba, y
otro 7 por ciento rechazaron todas las direcciones de correo electronico de prueba. El
resto aceptd algunos, pero no todos, los correos electronicos de nuestros casos de prueba.

CORREOS ELECTRONICOS Tasa de aceptacion
PROBADOS (de 30 sitios web clasificados
como Turismo)
ascii@ascii.newshort infol@ua-test.link 28 939%
ascii@ascii.newlong info2@ua-test.technology 27 909%
el info3@ @ E=- M top 26 87%
ascii@ascii.idn in ua-test.TH 52 20 67%
Unicode@ascii.ascii I3 1 @ua-test.link 6 20%
Unicode@idn.idn AidseEES i e 2 7%
Arabic.arabic@arabic A gl (Lo y @90 2 7%
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RESULTADOS

TURISMO

A gl by @050
MimseEREZT- NI HE D

iz 1@UA-TEST.LINK
INFO4@UA-TEST. 1t &
INFO3@EEE= -z, ToP

INFO2@UA-TEST.TECHNOLOGY

INFO1@UA-TEST.LINK

B TURISMO Porcentaje

En la categoria de Salud, se evaluaron 30 sitios web. Se encontro que el 3 por ciento de
estos sitios aceptaron todas las direcciones de correo electronico de prueba, mientras que
el 17 por ciento rechazaron todas las direcciones de correo electronico de prueba. El resto

acepto algunos, pero no todos, los correos electronicos de nuestros casos de prueba.

CORREOS ELECTRONICOS Tasa de aceptacion
PROBADOS (de 30 sitios web clasificados
como Salud)
ascii@ascii.newshort infol@ua-test.link 25 B3%
ascii@ascii.newlong info2@ua-test.technology 25 839%
et el s il info3@E R E=-Mix top 24 80%
ascii@ascii.idn infod@ua-test. fHHE 16 53%
Unicode@ ascii.ascii P31 @ua-test.link 4 13%
Unicode®idn.idn Nits@EEEZ- Wit HR 4 13%
Arabic.arabic@arabic A grall Jaws y @90 1 3%
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RESULTADOS

SALUD

pdl dy @us B
AdseEER- M. 7
i 1@UA-TEST.LINK
INFOA@UA-TEST. # 57

INFO3@E EE - IIE.ToP

INFO2@UA-TEST.TECHNOLOGY

INFO1@UA-TEST.LINK 83%

m SALUD Porcentaje

Se evaluaron 451 sitios web en la categoria de Empresas y Negocios. De estos, el 3 por
ciento aceptaron todas las direcciones de correo electronico de prueba, mientras que el 6
por ciento rechazaron todas las direcciones de correo electronico de prueba. El resto
acepto algunos, pero no todos, los correos electronicos de nuestros casos de prueba.

CORREOS ELECTRONICOS Tasa de aceptacion
PROBADOS (de 451 sitios web clasificados
como Empresas y Negocios)
ascii@ascii.newshort infol @ua-test.link 423 9494
ascii@ascii.newlong info2@ua-test.technology 412 91%
ascii@idn.ascii info3@T EE=- i top 3792 829
ascii@ascii.idn infod@ua-test. Tt 273 619%
Unicode@ascii.ascii it 1 @ua-test.link 52 1204
Unicode@idn.idn NidsedEE=-Mid.HR 34 8%
Arabic.arabic@arabic A gl Jos 3 @ 90 15 3%
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EMPRESASY NEGOCIOS

inpadl Sy @us
MiseEEER-Mid 57
ML 1@UA-TEST.LINK
INFO4@UA-TEST. t# 7
INFO3@E E#E = - M. ToP
INFO2@UA-TEST.TECHNOLOGY

INFO1@UA-TEST.LINK

0% 20% 40% 60% 80%

m EMPRESAS Y NEGOCIOS Porcentaje

En la categoria de Servicios Profesionales, se evaluaron 151 sitios web. Los resultados
mostraron que el 5 por ciento de estos sitios aceptaron todas las direcciones de correo
electronico de prueba, mientras que el 9 por ciento rechazaron todas las direcciones de
correo electronico de prueba. El resto aceptd algunos, pero no todos, los correos
electronicos de nuestros casos de prueba.

CORREOS ELECTRONICOS Tasa de aceptacion

PROBADOS (de 151 sitios web clasificados

como Servicios Profesionales)
ascii@ascii.newshort infol @ua-test.link 137 919%
ascii{@ascii.newlong info2@ua-test.technology 134 8909
ascii@idn.ascii info3@E == i top 113 75%
ascii@ascii.idn infod@ua-test. 5% 75 50%
Unicode@ascii.ascii PR 1 @ua-test.link 18 120
Unicode@idn.idn it s @ iEeE -t e 13 9%
Arabic.arabic@arabic A ealdl sy @as0 7 5%
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SERVICIOS PROFESIONALES

INFO4@UA-TEST. T 52
INFO3@E B - .TOP

INFO2@UA-TEST.TECHNOLOGY

INFO1@UA-TEST.LINK

m SERVICIOS PROFESIONALES Porcentaje

Para la categoria de Comunicaciones, se evaluaron 30 sitios web. Se encontrd que el 3 por
ciento de estos sitios aceptaron todas las direcciones de correo electronico de prueba, y
otro 3 por ciento rechazaron todas las direcciones de correo electronico de prueba. El
resto aceptd algunos, pero no todos, los correos electronicos de nuestros casos de prueba.

CORREOS ELECTRONICOS Tasa de aceptacion
PROBADOS (de 30 sitios web clasificados

como Comunicaciones)
ascii@ascii.newshort infol@ua-test.link 29 97%
ascii@ascii.newlong info2@ua-test.technology 28 93%
ascii@idn.ascii info3@EREZ-IE top 26 87%
ascii@ascii.idn in ua-test. T 19 63%
Unicode@ascii.ascii i1 @ua-test.link 9 30%
Unicode@idn.idn WidseEEE=-Mid = 8 27%
Arabic.arabic@arabic A grad] (Jus s @050 1 3%
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RESULTADOS

COMUNICACIONES

B gdl d; @us

MidseE BER-I 7R
i 1@UA-TEST.LINK
INFO4@UA-TEST. 1 57
INFO3@E B#E = -z .ToP

INFO2@UA-TEST.TECHNOLOGY

INFO1@UA-TEST.LINK

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m COMUNICACIONES Porcentaje

En la categoria de "Otros", se evaluaron 82 sitios web. Los resultados indicaron que el 2
por ciento de estos sitios aceptaron todas las direcciones de correo electronico de prueba,
mientras que el 12 por ciento rechazaron todas las direcciones de correo electronico de
prueba. El resto acepto algunos, pero no todos, los correos electronicos de nuestros casos

de prueba.
CORREOS ELECTRONICOS Tasa de aceptacién
PROBADOS (de 82 sitios web clasificados
como Otros)
ascii@ascii.newshort infol@ua-test.link 72 889%
ascii@ascii.newlong info2@ua-test.technology 71 87%
ascii@idn.ascii info3@I3E1E =M i top 59 795
ascii@ascii.idn infod@ua-test. tHFE 47 57%
Unicode@ascii.ascii PR 1 @ua-test.link 10 120
Unicode@idn.idn it 5@ EmED- Nt 4R 8 10%
Arabic.arabic@arabic A ) (Jos s @52 2 2%
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RESULTADOS

OTROS

mpdl e @
AMiaiseEEER-Nidl 57
Wiz 1@UA-TEST.LINK
INFO4@UA-TEST. t# 57
INFO3@E EiEE-Mid.ToP

INFO2@UA-TEST.TECHNOLOGY

INFO1@UA-TEST.LINK

0% 20% 40% 60% 80%  100% ’

B OTROS Porcentaje

Es evidente que la direccién de correo electronico ascii@ascii.ascii tuvo la tasa de
aceptacion mas alta entre los sitios web evaluados. En contraste, la direccion
Arabic.arabic@arabic registré la tasa de aceptacion mas baja. Esta discrepancia resalta la
variabilidad en los métodos de validacion empleados por los sitios web, indicando que las
direcciones con caracteres ASCII simples son generalmente mas aceptadas. Por otro lado,
las direcciones con caracteres no latinos, como las utilizadas en la direccion
Arabic.arabic@arabic, encuentran mayores obstaculos y restricciones, lo que sugiere una
necesidad de mejorar los sistemas de validacion para apoyar una gama mas amplia de

direcciones de correo electronico.
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CONCLUSIONES

Los resultados muestran que queda mucho trabajo por hacer para lograr que los sitios
web de El Salvador sean UA.

El estudio demostré que la mayoria de los sitios web de El Salvador evaluados presentan
inconsistencias en la aceptacion de direcciones de correo electronico, con variaciones
significativas segiin las categorias. La direccion ascii@ascii.ascii tuvo la mayor tasa de
aceptacion, mientras que arabic.arabic@arabic tuvo la menor.

Es necesario hacer otros estudios para conocer a mas profundidad las razones por las
cuales no se aceptan los correos, por lo que seria importante el financiamiento de dichos
estudios que incluyan verificacion de los codigos fuente en el proceso de validacion en los

formularios.
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Ejemplos de errores

Formulario de contacto
Nombre y Apellido

Luiza Osorio
Correo electronico

[ i, 1 @ua-test.link] ]

‘—/n Una parte seguida de "@" no debe contener el simbolo "HlI".

Mensaje
hola

Complete el cédigo de seguridad:

cDONnde te podriamos escribir? =

- Ao dl o @

El correo electronico que has escrito no
es valido, por favor, revisa el formato
(Por ejemplo: correo@dominio.com)
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ANEXOS

REGISTRARSE

MNombre de usuario *

laura mendoza

Direccién de correo electrdnico *

Lapd s @0

C:{Jn El texto seguido del signo "@" no debe incluir el simbolo “»". I

e -

REGISTRARSE

FESMAND0 MANUEL MENEROUEE BENTO

o
o o oz

b s B

Si estas listo para iniciar .

tu estrategia digital, e —
completa el formulario. B et [ | [ep—
@ Fergrena

ELSALDOR
oo & ool
[ S——— w




